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ULOGA PODUZETNICKIH POTPORNIH INSTITUCIJA U
RAZVOJU GOSPODARSTVA ISTOCNE HRVATSKE — SLUCAJ
OSJECKOG CENTRA ZA PODUZETNISTVO

ABSTRACT

Unistena industrija i infrastruktura, te visoka stopa nezaposlenosti, glavna su obiljezja
gospodarstva Istocne Hrvatske nakon 1995. godine. Ratna zbivanja koja su izrazito
pogodila ovaj dio Hrvatske ostavila su veliki i neizbrisiv trag na gospodarstvu, ciji je
oporavak zahtijevao nova znanja, vjestine i pristupe. Visoka stopa nezaposlenosti, te
restrukturiranje i propast velikih sustava, bili su poticaj sve vecem broju ljudi na
rjeSavanje svoje egzistencije kroz samozaposljavanje. U svojim pokuSajima pronalaska
poduzetnicke ideje, te pokretanju poduzetnickog pothvata nailazili su na brojne prepreke,
medu kojima su najvece bile nedostatak informacija i poduzetnickih znanja.
Poduzetnicima pocetnicima nedostajao je jedan od najbitnijih cimbenika za kvalitetan i
siguran pocetak poduzetnicke karijere - poduzetnicko okruzenje. Poduzetnicko okruzenje
jest okruzenje koje osigurava pristup izvorima financiranja, povoljne vladine politike i
programe, te pristupe profesionalnim uslugama. U toj situaciji, osnivanje Centra za
poduzetnistvo Osijek, koji je bio medu prvim poduzetnickim centrima koji su osnovani u
Hrvatskoj, cinio se kao logican korak u poticanju razvoja gospodarstva ove regije.

Centar za poduzetnistvo u Osijeku osnovan je 1997. godine kao nevladina organizacija, s
ciljem promoviranja poduzetnickog ponasanja i pruzanja informacija svim buducim i
trenutnim poduzetnicima, vezanih uz pokretanje i razvoj poduzetnickih pothvata. Danas,
nakon 15 godina postojanja, Centar je postao referentna tocka osjecke poduzetnicke



infrastrukture, najstariji centar za poduzetnistvo u Hrvatskoj, Centar u koji poduzetnici
svakodnevno i dalje dolaze. Kroz slucaj osjeckog Centra za poduzetnistvo, programa i
aktivnosti koje provodi, te rada na poticanju poduzetnistva Istocne Hrvatske, u ovom ce
se radu pokusati prikazati znacaj potpornih institucija u razvoju poduzetnickog
okruzenja. Analizom broja korisnika usluga Centra za poduzetnistvo Osijek, suradnje i
umrezenosti s ostalim potpornim institucijama, te institucijama lokalne samouprave
(Poduzetnicki inkubator BIOS d.d., Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podrucni ured
Osijek, Ured za gospodarstvo grada Osijeka, Agencija za razvoj Osjecko-baranjske
Zupanije itd.), prikazat ée se doseg aktivnosti ove organizacije.

Osnovni cilj ovoga rada je ukazati na znacaj potpornih institucija u poticanju
poduzetnistva, odnosno razvoju poticajnog i podrzavajuceg okruzemja za pokretanje
novih, te rast i razvoj postojecih malih i srednjih poduzecéa na podrucju Istocne Hrvatske.

Key words: poduzetnicke potporne institucije, usluge potpornih institucija, poduzetnicko
okruzenje, mala i srednja poduzeca

1. Utjecaj poduzetnickih potpornih institucija na ekonomski razvoj

Povezanost ekonomskog razvoja nekog gospodarstva i razine poduzetnicke aktivnosti ve¢
je duze vrijeme predmet istrazivanja brojnih istrazivaca (Carlsson, 1992; Acs, 1996;
Watson et al, 1998; Wennekers et al, 1999; Audretsch et al, 2002;). Bez obzira jesu li
provedena na razini pojedine industrije, regije ili na nacionalnoj razini, zajednicki
zakljucak svih istraZivanja jest kako one zemlje koje su povecale (ili iskusile) viSu razinu
poduzetnicke aktivnosti, u isto vrijeme uzivaju i ve¢i ekonomski rast. Pri tome, kao vrlo
vazan zaklju€ak ovih istrazivanja, posebno se navodi poduzetni¢ko okruzenje, kao temelj
razvoja 1 poticanja poduzetnicke aktivnosti. Poduzetnicko okruzenje ukljucuje pristup
izvorima financiranja, povoljne vladine politike i programe, te pristupe profesionalnim
uslugama. No, kako bi poduzetni¢ko okruzenje bilo poticajno za poduzetnicke aktivnosti,
istrazivanja (Audretsch et al, 2002) ukazuju na nuznost medusobne povezanosti svih
elemenata poduzetnickog okruzenja za prijenos znanja, stvaranje novih proizvoda i1
usluga (inovacija), kao i ve¢e konkurentnosti sektora malih i srednjih poduzeca.

Istrazivanja o povezanosti razine poduzetnic¢ke aktivnosti i ekonomskog razvoja, koja su
proveli Audretsch et al (2002), polaze od modela u kojemu se ekonomski rast temelji na
uvjetima za razvoj poduzetniStva, razini poduzetni¢ke aktivnosti (stavovima, pokretanju
poduzetnickog pothvata, inovacija, ulaska na nova trzista, te konkurencije 1 selekcije
medu pokrenutim poduzetni¢kim pothvatima), kao i njihovoj medusobnoj povezanosti §to
vodi ka samorealizaciji 1 osobnom bogatstvu, inovativnosti, konkurentnosti 1 u konacnici
ekonomskom rastu. Pri tome, pod uvjetima za razvoj poduzetniStva, ovi istraZivaci
definiraju uvjete na tri razine — osobnoj, kulturnoj, te institucionalnoj razini.



Slika 1. Model istrazivanja povezanosti razvoja poduzetniStva i ekonomskog rasta
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Izvor: Audretsch, D.B., Carree, M.A., van Steel, A.J., Thurik, A.R. (2002), Impeded industrial
restructuring: The growth penalty, Kyklos, 55.

Institucionalna razina, neophodna za poticanje poduzetnicke aktivnosti, promatra se na
razini poduzeca, ali i na makro razini - na razini pojedinog gospodarstva. Pri tome,
Audretsch et al (2002) naglaSavaju kako se vaznost institucionalne podrske ogleda i u
razini poticanja pojedinca na realizaciju osobnih ambicija kroz poduzetnicki pothvat, kao
1 u determiniranju nepotrebnih barijera u tom procesu, odnosno njihovu uklanjanju. Stoga
je, prema ovim istrazivanjima, uloga potpornih institucija u poticanju poduzetnicke
aktivnosti 1 ekonomskog rasta, iznimno vazna.

Watson et al (1998) istrazuju¢i ¢imbenike uspjesSnog razvoja malih i1 srednjih poduzeca
takoder naglaSavaju vazZnost institucionalne podrSke. Rezultate svojih istraZivanja
sumirali su u analitickom modelu, gdje je institucionalna podrSka promatrana kroz
prizmu institucija za poticanje poduzetniStva. Ove institucije ¢ine neizostavan i iznimno
vazan element eksternog okruzenja poduzetnika, na kojem se temelji opstanak, ali 1
daljnji razvoj poduzeca.

I najvece svjetsko istrazivanje o poduzetniStvu, Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), razinu poduzetnicke aktivnosti nekog gospodarstva veze uz razinu razvijenosti
poduzetni¢kog okruzenja, koje se sastoji od drustvenog, politickog i kulturnog konteksta
(ulaganje u obrazovanje, druStvene norme i1 ponaSanja vezana uz osobnu neovisnost,
razinu demokracije zemlje, kao 1 percepcije poduzetnika), op¢ih uvjeta (otvorenost
nacionalnog gospodarstva, uloga vlade, efikasnost financijskih trziSta i trZiSta rada,
vladavina prava, razina ulaganja u istraZivanje 1 razvoj, kvaliteta 1 snaga fizicke
infrastrukture, upravljacke kompetencije), uvjeta poduzetnickog djelovanja (raspolozivost
financijskih resursa za pokretanje novih poduzetnickih pothvata, programi za poticanje
novih poduzetnickih pothvata, pristup profesionalnim uslugama), poduzetnic¢kih prilika



(postojanje trziSnih prilika), poduzetnickog kapaciteta, poslovnog previranja i
nacionalnog ekonomskog rasta. Povezanost razine poduzetnicke aktivnosti i ekonomskog
rasta u ovom je modelu prikazana kroz medusobno zavisne varijable.

Premda se pristup profesionalnim uslugama smatra jednom od najvaznijih funkcija
potpornih institucija, ove institucije olakSavaju 1 pristup izvorima financiranja,
omogucavaju prijenos znanja i vjestina potrebnih za uspjesSno pokretanje poduzetnickih
pothvata, pruzaju informacije neophodne za donoSenje svih vaznih odluka vezanih uz
pokretanje poduzeca ili planiranje rasta i razvoja poduzeca. Upravo su navedene usluge
potpornih institucija 1 najvaznije za poduzetnike u fazi pokretanja poduzetnickog
pothvata.

Vaznost ovih usluga potvrduju u svom istrazivanju Watson et al (1998) koji su dokazali
kako je stopa neuspjeSnih start-up poduzeca vec¢a medu onim poduzetnicima koji nisu
koristili profesionalne usluge potpornih institucija. IstraZzivanjem je dokazana vaZnost
dobivanja savjeta i znanja vezanih uz pisanje 1 koriStenje poslovnog plana, istraZzivanja
trziSta, te komunikacije 1 promocije poduzeca. Pri tome, isti autori naglasavaju kako
profesionalne usluge savjetovanja, informiranja, prijenosa znanja i1 vjestina moraju biti
prilagodene ciljnoj skupini malih i srednjih poduzeca, odnosno ove usluge moraju biti
prilagodene zivotnoj fazi razvoja poduzeca, a Cime se jaCaju uvjeti za razvoj
poduzetni§tva na mezzo razini - razini poduzeca. Na ovoj je razini posebno vazna
umrezenost kako poduzeca (posebice velikih 1 malih), tako 1 samih potpornih institucija.
UmreZenost doprinosi boljoj performanci poduzeca, razmjeni znanja 1 iskustava, vecoj
konkurentnosti, te u konacnici 1 ekonomskom razvoju gospodarstva. No, potrebno je
umrezavanje 1 na institucionalnoj razini kako bi se ostvarili isti ciljevi koje imaju
poduzeca — kvalitetniji proizvod ili usluga, te razmjena znanja i iskustava, a S§to je
posebice znacajno u razvoju edukativnih programa. Razvoj edukativnih programa i
prijenos znanja 1 vjeStina doprinose 1 stvaranju poduzetni¢ke kulture, koja predstavlja
jedan od preduvjeta za razvoj poduzetniStva na makro razini — razini gospodarstva jedne
zemlje. Na makro razini, stvaranje uvjeta za razvoj sektora malih 1 srednjih poduzeca
zahtjeva uskladenu politiku, kojom ¢e biti obuhvaceni svi elementi poduzetnickog
okruzenja.

Promatrajuc¢i uvjete za razvoj poduzetniStva na razini neke zemlje, moze se zakljuciti
kako postoje razne mjere, programi 1 institucije ¢ija je zadaca poticanje razvoja sektora
malih 1 srednjih poduzeca. Brojni programi i1 projekti, prema istrazivanju Buble 1 Kruzi¢
(2006), su usmjereni na: stvaranje pozitivne poduzetnicke klime, izgradnju poduzetnicke
infrastrukture, izobrazbu 1 stru¢nu pomo¢ poduzetnicima, tehnoloski razvoj, inovacije 1
nove proizvodne programe, te poticanje poduzetnickih ciljnih skupina. Pri tome su
potporne institucije nezamjenjive u informiranju ciljne skupine, prikupljanju podataka 1
informacija vezanih uz pojedine programe i projekte, te opcenito u promociji programa i
projekata, kojima se s makro razine Zeli utjecati na poticanje razvoja sektora malih 1
srednjih poduzeca. Djelovanje poduzetnickih potpornih institucija se o€ituje i na mezzo
razini (kroz umreZenost s poduze¢ima, medusobnu razmjenu informacija, ali i kroz
umrezenost s institucijama lokalne uprave i samouprave), i na makro razini (kroz
umrezenost s podru¢nim sluzbama drzavnih institucija, ali i direktno s kreatorima



drzavnih programa 1 projekata — zavodi za zapoSljavanje, ministarstva 1 sl.).
Umrezavanjem, kako s poduze¢ima i1 drzavnim institucijama, tako i medusobno uvelike
utjece na kvalitetu usluga koje institucije nude, ali i na kvalitetu programa i projekata koji
se kreiraju na drzavnoj razini. Stoga je uloga poduzetni¢kih potpornih institucija u
stvaranju poticajnog poduzetni¢kog okruzenja, odnosno poticanju ekonomskog razvoja
gospodarstva nezamjenjiva.

Na trziStu Republike Hrvatske, kao i u vecini zemalja Europske unije, poduzetnicke
potporne institucije imaju veliku ulogu u provodenju programa i projekata kojima se zeli
potaknuti razvoj sektora malih i1 srednjih poduzeca. Uz Ministarstvo poduzetniStva i
obrta, Hrvatsku agenciju za malo gospodarstvo, te Hrvatsku banku za obnovu i razvoj,
mreZa potpornih institucija u Republici Hrvatskoj, prema podacima Ministarstva za
poduzetniStvo 1 obrt, broji 92 institucije (regionalne razvojne agencije, poduzetnicki
centri, poduzetni¢ki inkubatori i tehnoloski parkovi)'. Ova mreza potpornih institucija
pokriva cijelo podru¢je Republike Hrvatske, te su stoga dostupne svakom sadas$njem ili
budué¢em poduzetniku. Razlikuju se medusobno po obliku registracije, osniva¢ima,
nacinu financiranja, ali 1 vrsti usluga koje nude krajnjim korisnicima. No, zajednicki im je
cilj poticanje poduzetnicke aktivnosti u svom okruzenju, kroz edukativne programe,
savjetovanje, informiranje i povezivanje poduzetnika.

Na primjeru osjeCkog Centra za poduzetnis$tvo Osijek, jedne od nastarijih poduzetnickih
potpornih institucija u Republici Hrvatskoj, bit ¢e prikazan nacin djelovanja ovih
institucija, kao i razina njihovog utjecaja na svim razinama poticanja poduzetnicke
aktivnosti — mikro (osobnoj razini poduzetnika), mezzo (razini poduzec¢a) 1 makro (razini
drzave), ¢ime se direktno ostvaruje utjecaj na jacanje ekonomskog razvoja Osjecko-
baranjske Zupanije u kojoj Centar djeluje.

2. Uloga poduzetnickih potpornih institucija u razvoju gospodarstva isto¢ne
Slavonije - slu¢aj Centra za poduzetnistvo Osijek

Visoka stopa nezaposlenosti, kao posljedica ratnih razaranja istocne Slavonije u
domovinskom ratu (1991-1995.) uslijed kojih su velika proizvodna poduzeca s ovog
podrucja bila gotovo potpuno unistena, razorena infrastruktura, te velik dio teritorija jo§
uvijek pod upravom UN-a, slika je isto¢ne Slavonije pocetkom 1997. godine. RjeSenje
ove situacije, posebice visoke stope nezaposlenosti nije bilo mogucée ostvariti kroz
humanitarnu pomo¢, ve¢ je bilo potrebno omoguciti ostvarivanje temeljnih ljudskih prava
— prava na posao. U takvom gospodarstvu, koje je uz sve to jo§ ¢ekao i1 proces pretvorbe
iz druStvenog u privatno vlasniStvo, nedostajale su institucije, informacije, izvori
financiranja, te znanja 1 vjeStine neophodne za samozapoS$ljavanje velikog broja
nezaposlenih osoba. U takvim uvjetima, grupa gradana (profesora sa SveuciliSta Josipa
Jurja Strossmayera, te poduzetnika s podrucja Osjecko-baranjske Zupanije) odlucila je
poceti raditi na kreiranju institucionalne podrske u procesima pokretanja poduzetnickih
pothvata. Institucionalna podrska je trebala biti ostvarena kroz povezivanje sveucilista,
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poslovnog sektora i lokalne vlasti u instituciju poduzetnickog centra. Premda je potraznja
za uslugama ovakve institucije postojala, a njeno pokretanje bilo viSe nego nuzno rjesenje
tadasnje situacije, prof.dr.sc. Slavica Singer, inicijator ove ideje nije naiSla na
razumjevanje 1 podrSku — niti akademske zajednice, a niti lokalne vlasti. Ipak, u proljece
1997. godine, sukladno Zakonu o udrugama gradana, grupa lokalnih entuzijasta je
pokrenula Centar za poduzetnistvo Osijek. Novoj potpornoj instituciji, jednoj od prvih
ovog tipa u Hrvatskoj, nedostajalo je znanja o upravljanju institucijom, aktivnostima i
uslugama koje su nuzne poduzetnicima, te financijskih sredstava za rad institucije. Kao
benchmark je promatran Small Business Development Center (SBDC) pri University of
Wisconsin, Madison, iz Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, a financijsku potporu za rad
organizacije je osigurao Institut Otvoreno drustvo Hrvatska. Misija Centra za
poduzetnistvo Osijek je ,,promoviranje poduzetnickog duha kroz osiguranje medusobno
korisnih odnosa izmedu akademske i poslovne zajednice, kroz razmjenu ideja,
informacija i znanja potrebnih za razvoj i odrzavanje novih i postojec¢ih malih i srednjih
poduzecéa i promoviranje i podrsku gospodarskog razvoja Hrvatske (fokusiranjem na
probleme gospodarskog oporavka istocne Hrvatske)“> U poetku je Centar i bio
registriran za djelovanje na podrucju isto¢ne Hrvatske, no kako je proces razmjene znanja
1 informacija neophodan 1 na razini institucija, Centar je vec sljedece godine
preregistriran za djelovanje na podru¢ju cijele Republike Hrvatske. Rad Centra za
poduzetnistvo Osijek je zamisljen kao ,,one-stop-shop*, odnosno kao mjesto na kojem je
moguce dobiti cjelovitu uslugu (informaciju, prijenos znanja i vjeStina, umrezavanje),
kroz ,,one-to-one* pristup, odnosno kroz prepoznavanje individualnih potreba
poduzetnika za koje je potrebno pronaci rjeSenja.

Prve aktivnosti Centra bile su edukativne naravi, no prije samog pocetka izvodenja
seminara bilo je potrebno educirati 1 trenere, koji su trebali poducavati odrasle ljude,
buducée poduzetnike. Premda je proces edukacije ljudi iz akademske zajednice bio dobro
zamiSljen, u praksi je bilo puno teze pripremiti profesore s fakulteta za rad s
poduzetnicima. Vecina iskusnih profesora odustala je od projekta jer se nisu mogli
prilagoditi novoj ciljnoj skupini koja je trazila konkretne primjere 1 rjeSenja, te
ukljucenost u proces edukacije.

Medu prvim seminarima, ali i aktivnostima Centra, bila je edukacija o poslovnom
planiranju, potencijalnih klijenata Stedno-kreditne zadruge (sada Unije) NOA krajem
1997. godine, ve¢inom poljoprivrednika iz Vukovara, koji je tada bio pod upravom UN-a.
Nakon ove edukacije, Centar je zapoCeo 1 suradnju s Hrvatskim zavodom za
zapoS$ljavanje, Podru¢ni ured Osijek, koji je provodio program samozaposljavanja kroz
kreditiranje poslovnih pothvata nezaposlenih osoba, pri ¢emu je jedan od uvjeta
kreditiranja bio pohadanje seminara o poslovhnom planiranju. Nakon prvih, uspjesno
realiziranih seminara, Centar je pocCeo provoditi i druge seminare 1 treninge, vezane uz
poreze, racunovodstvo 1 zakonodavstvo, a koji su bili nadogradnja uslugama savjetovanja
buduc¢ih poduzetnika. Razvoju poduzetnicke kulture i povecanju vidljivosti Centra
uvelike je doprinosila i1 kolumna prof.dr.sc. Slavice Singer, predsjednice Upravnog
odbora Centra ,,Budite uspjesniji u business-u“ u lokalnim dnevnim novinama ,,Glas
Slavonije®. Do kraja 2002. godine, Centar je imao razvijenu Siroku paletu edukativnih
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programa, prilagodenih svakoj fazi zivotnog ciklusa malih i srednjih poduzeca: Pokrenite
vlastiti posao (sastavljen prema metodologiji Medunarodne organizacije rada - 1LO),
GRAB-IT, Kako postati uspjeSan poduzetnik, Rast i razvoj vaseg poduzeca, te FranSiza
od A do Z, uz koju je kasnije vezano i savjetovanje poduzetnika koji Zele uéi u svijet
poduzetnisStva putem franSize ili zele S$iriti svoje poslovanje putem franSize, te je nastala
zasebna organizacijska jedinica — Centar za franSize.

U razdoblju od listopada 1997. godine pa sve do danas, Centar za poduzetnistvo Osijek je
odrzao vise od 220 seminara, na kojima je educirano 3.875 polaznika. Kroz godine, broj
poduzetnika koji koristi usluge Centra — savjetovanje, informiranje ili sudjeluje u
edukativnim programima u konstantnom je porastu (slika 2.)

Slika 2: Broj poduzetnika koji koristi usluge Centra za poduzetniStvo Osijek od 1998.-
2011. godine
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Izvor: Evidencija Centra za poduzetni$tvo Osijek, 2012.

Edukativni programi Centra, uvijek temeljeni na najboljim svjetskim iskustvima
(Medunarodna organizacija rada, Durham Business School iz Velike Britanije, Curtin
Business School iz Australije, te Business Innovation Programs iz Norveske), nisu radeni
samo na podrucju Hrvatske. Treneri Centra za poduzetniStvo Osijek seminare su
provodili i u susjednim zemljama — Bosni i Hercegovini (Sarajevo, Banja Luka, Mostar),
te u Srbiji (Subotica, Pozega).

Osim edukativnih programa, Centar je intenzivno radio 1 na umreZavanju samih
poduzetnika i to putem foruma malih i srednjih poduzeca, te foruma obiteljskih poduzeca.
Na forumima se uvijek kratko komentirala aktualna poduzetnicka problematika putem
predavanja gosta predavaca, a vec¢i dio dogadanja je bio posvefen umrezZavanju



poduzetnika. Dio svojih aktivnosti, Centar je usmjerio i na povezivanje s drugim
potpornim institucijama, s kojima je razmjenjivao ,najbolju praksu“ u poticanju
poduzetnistva. Na inicijativu TehnoloSkog parka Zagreb, poduzetnickog inkubatora Porin
iz Rijeke 1 osjeCkog Centra za poduzetnistvo, 2000. godine je osnovana Udruga hrvatskih
institucija za poticanje poduzetnistva (UHIPP), ¢iji je cilj bio udruziti se radi zastite i
promicanja zajednickih gospodarskih, informacijskih, tehnickih, znanstvenih 1 strukovnih
interesa 1 ciljeva u svezi poticanja razvoja sektora malih i srednjih poduzec¢a. Jedno je
vrijeme UHIPP uistinu djelovao kao krovna institucija koja je Stitila interese Clanica, no

2004. godine nije postignut dogovor oko daljnjeg djelovanja ove udruge i ona je ugasena.

Centar za poduzetni$tvo Osijek je od svojih pocetaka bio usmjeren i na jacanje mreZe
potpornih institucija u Hrvatskoj, pomazu¢i svojim znanjima i iskustvima u osnivanju
novih institucija — dubrovackog i pulskog centra za poduzetniStvo te Gradanske
organizacije GORD iz Dalja. No, najvec¢i projekt pokretanja novih institucija je bio
projekt koji je Centar proveo u suradnji s Gradom Osijekom - projekt poduzetnickog
inkubatora BIOS. Centar je u ovom projektu osigurao konzultantsku pomo¢ oko
organizacije poslovanja i jedan dio financijskih sredstava, dok je Grad osigurao
financijska sredstva za pocetak rada inkubatora. Danas su Centar 1 BIOS dvije usko
povezane organizacije, €iji se rad nadopunjuje s ciljem pruzanja potpune informacije i
usluge poduzetnicima - na jednom mjestu.

Centar za poduzetniStvo Osijek je prema istrazivanju vidljivosti potpornih institucija,
koje je provedeno 2005. godine medu poduzetnicima iz Osijeka, najvidljivija potporna

institucija, ¢ije je usluge koristila 1/3 ispitanika u uzorku.

Tablica 1. Prepoznatljivost potpornih poduzetnickih institucija i programa Grada Osijeka

Institucija Postotak ispitanika koji su | Postotak ispitanika koji
upoznati s radom nisu upoznati s radom
institucije institucije

Centar za poduzetni$tvo 88,04 % 11,96 %

Osijek

Poduzetnicki inkubator 85,42 % 14,58 %

BIOS d.o.o.

Programi Grada Osijeka 21,72 % 78,28 %

Izvor: Grad Osijek, Upravni odjel za gospodarstvo, Poduzetnicki inkubator BIOS, Centar za poduzetnistvo
Osijek i Audeo, Prvi korak u poduzetnistvo: Istrazivanje na podrucju grada Osijeka, prosinac 2005.

Razmjena znanja i vjestina, ali i izgradnja poduzetnic¢ke kulture uvijek su bile vrlo vazne
aktivnosti Centra koje su se odvijale 1 putem izdavacke djelatnosti u koju je Centar uSao s
prijevodom 4 knjige: Kako zapoceti vlastiti business s manje od 1000 USD (I'i II. dio), te
Poslovni plan 1 Plan marketinga, koji su radene u suradnji s malom izdavac¢kom kuc¢om
Jakubin 1 sin d.o.o. Ja¢anjem vlastitih kapaciteta, prikupljanjem lokalno specifi¢nih
iskustava i primjera dobrih poduzetnickih pothvata, nastala su i vlastita izdanja: Prvi
korak u poduzetniStvo: Poduzetni¢ki vodi¢, Investicijski vodi¢ Osjecko-baranjske
zupanije, Fransiza — 20 najtraZenijih odgovora, te Osmislite i provjerite svoju poslovnu
ideju: Vodi€ za sve koji razmisljaju o ulasku u poduzetnicke vode.




Suradnja s Centrom za poticanje razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetniStva
(CEPOR) iz Zagreba, think tank organizacijom fokusiranom na problematiku sektora
malih i1 srednjih poduzeca, omogucila je razmjenu iskustava i prijedloga za poticanje
razvoja poduzetnickog okruzenja na nacionalnoj razini. Kroz organizaciju okruglih
stolova, edukativnih programa, izradu strateSkih dokumenata, CEPOR iskustva lokalnih
potpornih institucija (Regionalne razvojne agencije REDEA, Istarske razvojne agencije
IDA, te osjeckog Centra za poduzetnistvo) ,,pretvara“ u policy dokumente i komunicira s
kreatorima drzavne politike (resorna ministarstva) vezano uz poticanje razvoja sektora
malih 1 srednjih poduzeca. Na ovaj se nacin iskustva i znanja potpornih institucija «sa
terena» mogu pretociti u zakonske prijedloge, te programe 1 projekte poticanja malih 1
srednjih poduzeca koji se provode na nacionalnoj razini.

S ciljem poticanja poduzetnicke kulture, Centar je oduvijek bio vezan uz akademsku
zajednicu, no suradnja s Business Innovation Programs iz Norveske (BIP), omogucila je
upotpunjavanje vertikale poduzetnickih programa koji ve¢ postoje u okviru UNESCO
Katedre za poduzetnistvo SveuciliSta J.J. Strossmayera u Osijeku (preddiplomska,
diplomska, specijalistika i doktorska razina studija iz poduzetnistva)’. Program koji je
Centar za poduzetniStvo razvio u suradnji s norveskim BIP-om namijenjen je
poduzetnickoj edukaciji na srednjoskolskoj razini, u koji je bilo uklju¢eno 10 srednjih
Skola s podrucja isto¢ne Slavonije. Uz edukaciju nastavnika 1 ucenika, svake su se godine
odrzavali sajmovi ucenickih poduzeca, na kojima su ucenici mogli $iroj javnosti
predstaviti svoje poslovne ideje, poslovne planove, timove, ali i proizvode, odnosno
usluge koje su ucenici osmislili u svojim, u€enickim poduzecima.

Centar za poduzetnis$tvo Osijek danas je smjeSten u prostorima Poduzetnickog inkubatora
BIOS d.o.o., te aktivno djeluje na osmiSljavaju 1 provodenju programa 1 projekata
usmjerenih na poticanje poduzetniStva — edukativnih programa, savjetovanja i
konzultantskih usluga, informiranju poduzetnika, te jacanju poduzetnicke kulture.
UmreZenost s akademskom zajednicom (ponajprije s Ekonomskim fakultetom u Osijeku),
jedinicima lokalne samouprave, te ostalim potpornim institucijama ¢ine osjecki Centar
jednom od najpoznatijih 1 najuspjesnijih poduzetnickih potpornih institucija u Republici
Hrvatskoj, ¢esto nazivanom ,,0sjecki slucaj* — 1 primjerom koji treba slijediti.

3. Zakljucak

Ekonomski razvoj neke zemlje ili regije u uskoj je vezi s razinom poduzetnicke
aktivnosti, a razina poduzetnicke aktivnosti ovisi o tome u kojoj mjeri okruzenje u kojem
nastaju poduzetnicki pothvati pruza podrsku njihovom razvoju. Centar za poduzetnistvo
u Osijeku od 1997. godine aktivno radi na kreiranju preduvjeta za nastanak i razvoj
poduzetnickih pothvata na podrucju isto¢ne Hrvatske, kroz pruzanje informacija, prijenos
znanja, razvoj vjestina te facilitiranje procesa umrezavanja poduzetnika. U svom pristupu
Centar prepoznaje vaznost prilagodbe svojih proizvoda i usluga razli¢itim razvojnim
fazama poduzeca, te primjenjuje individualiziran pristup u identifikaciji problema i
potreba poduzetnika. Ovakav pristup posebno se manifestira u kreiranju proizvoda i
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usluga po kojima je Centar jedinstven u Hrvatskoj (Rast i razvoj VaSeg poduzeca, Centar
za franSizu 1 dr.), a u skladu je s preporukama istrazivaca koji se bave analizom vaznosti
pristupa profesionalnim uslugama za uspjeh poduzetnika te zagovaraju nuZnost
profiliranja profesionalnih usluga savjetovanja na razini poduzeca (mezzo razini).

Poseban znacaj za uspjeSan razvoj organizacija — 1 poduzeca 1 institucija koje pruzaju
podrsku njihovom razvoju ima kapacitet izgradnje mreze kontakata s klju¢nim
stakeholderima iz okruzenja. Osjecki Centar godinama pruza platformu za razmjenu
informacija i znanja medu poduzetnicima, ali ovaj pristup aktivno primjenjuje i u svom
djelovanju, kroz umrezenost sa poduzec¢ima, lokalnom upravom, podru¢nim sluzbama
drzavnih institucija, kreatorima drzavnih programa i projekata, te drugim institucijama za
poticanje poduzetniStva u Hrvatskoj. Posebnu prepoznatljivost i1 vidljivost Centar za
poduzetnistvo izgradio je kroz pokretanje inicijativa za razmjenu znanja i informacija
medu poduzetnickim potpornim institucijama u Hrvatskoj (osnivanje UHIPP-a,
sudjelovanje u osnivanju centara za poduzetnistvo u drugim dijelovima Hrvatske).

Ipak, najbolji pokazatelj uspjeSnosti Centra u pruzanju kvalitetnih profesionalnih usluga i
podrske poduzetnicima predstavljaju podaci o rastu¢em broju korisnika usluga Centra od
njegovog nastanka do danas, §to ga, kao poduzetni¢ku potpornu instituciju, ¢ini vaznim
faktorom razvoja poduzetni¢kog okruzenja i opcenito gospodarstva isto¢ne Hrvatske.
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